REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
Postanowienia ogoélne i definicje

Sklep internetowy  dziatajacy pod  adresem http://przenosimygory.pkl.pl/  (zwany

dalej Sklepem) prowadzony jest przez Polskie Koleje Linowe Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Zakopanem, przy ul. Bachledy 7 D, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Sroédmiescia, XII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000429345,
NIP: 736-171-63-38, REGON: 122633430, zwana dalej Sprzedawca.

Klienci moga w kazdym czasie uzyska¢ nieodptatny dostep do niniejszego Regulaminu na

stronie internetowej http://www.przenosimygory.pkl.pl/ w tym rowniez pobraé i

zarchiwizowa¢ tre§¢ Regulaminu lub tez sporzadzi¢ jego wydruk. Regulamin jest ponadto
udostepniany Klientom w toku procedury sktadania zamowienia.

Sklep internetowy umozliwia sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu, na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zard6wno do konsumentow, jak i do przedsicbiorcow,
w tym do tzw. przedsigbiorcéw chronionych, korzystajgcych ze Sklepu.

Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielka litera, majg nastgpujace znaczenie:

a. Klient - podmiot dokonujacy zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu, zawierajacy
Umowe Sprzedazy lub korzystajacy z Ustugi Elektronicznej zgodnie z Regulaminem,
ktory posiada zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajgcym skuteczne
dokonanie okreslonej czynno$ci w ramach Sklepu Internetowego.

b. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa oraz osoba
fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (tzw. przedsigbiorca chroniony).

c. Konto - Ustuga Elektroniczna udostgpniana Klientowi w ramach Sklepu, pozwalajaca
na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalno$ci. Klient uzyskuje dostep
do Konta za pomoca loginu i powigzanego z nim hasta. Klient loguje si¢ na swoje
Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie. Konto umozliwia zapisywanie
i przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta do wysytki Produktow,
Sledzenie statusu zamowienia, dostep do historii zamowien, a takze innych ustug

udostepnianych Klientowi przez Sprzedawce.
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Koszyk - Ushluga Elektroniczna udostepniana Klientowi posiadajagcemu Konto
w ramach Sklepu, polegajaca na umozliwieniu Klientowi zlozenia zamowienia
Produktow, wpisania kodow rabatowych umozliwiajacych obnizenie ceny na zasadach
okreslonych odrgbnie, wyswietlenia podsumowania ceny poszczegélnych Produktow
i wszystkich Produktow tacznie i ewentualnych kosztow wysyltki. Koszyk gromadzi
sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach jednego
zamdwienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedna oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.
Minimalne Warunki Techniczne - wymagania techniczne, ktorych spetnienie jest
niezb¢dne do korzystania ze Sklepu, w tym Ustug Elektronicznych, ztozenia
zamowienia lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.. posiadanie komputera lub innego
urzadzenia podiaczonego do sieci Internet o przepustowosci minimalnej
umozliwiajacej plynne od$swiezanie stron www, posiadajacego minimalng
rozdzielczo$¢ ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego w aktualng wersj¢ jednej
z przyktadowych przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera,
obstugujaca Java Script oraz umozliwiajaca zapisywanie plikow cookie. By korzystaé
ze Sklepu, w tym Ustug Elektronicznych i aby zawrze¢ Umowe Sprzedazy, Klient musi
posiada¢ wazny / aktywny adres poczty elektronicznej oraz urzgdzenie umozliwiajace
poprawne wypehianie formularzy elektronicznych.

Produkt / Towar — dostepna w ofercie Sklepu Internetowego rzecz ruchoma bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca, za zaptatg okreslone;j
ceny. Wszystkie Produkty prezentowane w Sklepie sg fabrycznie nowe.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady funkcjonowania Sklepu
Internetowego, w szczegodlnosci zasady utworzenia Konta, sktadania Zamowien,
zawierania Umow Sprzedazy oraz korzystania z innych ustug udostgpnianych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz Klientow. Regulamin
okresla prawa i obowiazki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie uslug $wiadczonych
droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisoOw Kodeksu cywilnego,
dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za zaptatg okreslone;j
ceny powickszonej o oplaty dodatkowe, w tym koszty dostawy, ktérej warunki okresla
w szczegoOlnosci Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana pomiedzy Klientem
a Sprzedawca z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglosé, po
akceptacji zamdwienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ushugi Elektroniczne - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
Z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przez Sprzedawce na

rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu, zgodnie z niniejszym Regulaminem.
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W zakresie, w jakim ustugi sg S$wiadczone przez podmioty wspotpracujace ze
Sprzedawca, odpowiednie postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych
ustug znajduja si¢ w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty.
j. Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

§2
Kontakt ze Sklepem
Adres Sprzedawcy: ul. Bachledy 7 D, 34-500 Zakopane.
Adres e-mail Sprzedawcy: online.sklep@pklsa.pl.
Numer telefonu Sprzedawcy: +48 880 359 636.

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomoca adreséw i numerow telefonow

podanych w niniejszym paragrafie.

§3

Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien
na Produkty, niezbedne sg minimalne wymagania techniczne.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich.
Przegladanie asortymentu Sklepu jest bezptatne i nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w na stronie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu albo przez podanie niezbgdnych
danych osobowych umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.
Sprzedawca informuje, ze do podstawowych zagrozen zwiazanych z korzystaniem ze sklepu
prowadzacego sprzedaz na odleglo$¢ poprzez sie¢ Internet nalezg w szczegdlnosci ingerencje
0sOb trzecich, wirusy komputerowe, czy tez niezamawiane wiadomos$ci elektroniczne
rozsytane do wielu odbiorcow (spam). W interesie kazdego uzytkownika jest zainstalowanie
i aktualizowanie legalnego oprogramowania chronigcego urzadzenie uzytkownika przed
zagrozeniami.
W przypadku ewentualnego braku zgodnos$ci Ustug Elektronicznych z Regulaminem — Klient
zobowigzany jest wspotpracowac ze Sprzedawca w rozsadnym zakresie w celu ustalenia czy
brak zgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem wynika z cech $srodowiska cyfrowego
Klienta. W przypadku niezgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem, Konsumentowi
przyshuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w powszechnie obowigzujgcych przepisach

prawa.
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Sprzedawca zapewnia Klientowi korzystanie z $wiadczonych Ustug Elektronicznych
niezwlocznie po zawarciu umowy o korzystanie z Ustug Elektronicznych, z tym zastrzezeniem,
ze korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka.

Ustugi Elektroniczne dostarczane sa w najnowszej dostepnej wersji — ich aktualizacja nie

wymaga podjecia zadnych dodatkowych dziatan ze strony Klienta.

§4
Zakladanie Konta

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. W tym celu niezb¢dne
jest podanie nastepujacych danych:

a) imig

b) nazwisko

c) adres

d) adres e-mail

e) numer telefonu komoérkowego
Zatozenie Konta w Sklepie jest bezplatne.
Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestracji.
Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usunag¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy,

W szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w §2.

§5

Zasady skladania zaméwienia

W celu zlozenia Zamowienia nalezy:

1.

Zalogowac¢ si¢ na utworzone uprzednio Konto Klienta lub skorzysta¢ z mozliwos$ci ztozenia
Zamowienia bez rejestracji;

Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia,

Wybraé sposob odbioru Produktu,

Jezeli wybrano mozliwos¢ zlozenia Zamowienia bez rejestracji wypeti¢ Formularz
zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia, wpisa¢ dane do faktury, jesli sa
inne niz dane odbiorcy Zamodwienia.

Klikng¢ przycisk “przejdz do kasy” oraz potwierdzi¢ zamdwienie, klikajac w link przestany
w  wiadomosci e-mail

Wybra¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci i przesytki nastepnie w zaleznos$ci od sposobu

platnosci, optaci¢ zamdwienie w okre§lonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.



§6
Oferowane metody dostawy oraz platnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych, metod dostawy zamoéwionego Produktu:

a) Wysylka kurierska

b) Wysylka pocztowa
Klient korzysta z ptatnosci z zastosowaniem bankowosci elektronicznej
Szczegotowe informacje na temat aktualnych metod dostawy oraz akceptowalnych metod
platnos$ci znajduja si¢ za stronach Sklepu.
Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja podatek
VAT).

Ceng ostateczng i wigzaca jest cena podana w chwili ztozenia zamowienia przez Klienta.

§7

Wykonanie Umowy Sprzedazy
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta zaméwienia za pomocg udostepnionego formularza zamoéwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 5 Regulaminu oraz dokonaniu zapfaty.
Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Przez ztozenie zamdwienia nalezy rozumie¢ wybor rodzaju i liczby produktéw dostepnych na
stronie Sklepu, wypelnienie formularza zaméwienia, wybdr sposobu ptatnosci i dostawy,
a nastepnie zatwierdzenie i wystanie zamowienia poprzez klikniecie ikony ,,zamawiam”.
Niezbednym elementem procedury zamowienia jest zapoznanie si¢ Klienta z ,,Regulaminem
sklepu” i ,,Klauzulg informacyjng” oraz ich akceptacja, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola przed finalizacja zamowienia. Brak akceptacji powyzszych dokumentéw uniemozliwia
skorzystanie z mozliwosci ztozenia zamowienia.
Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje go do realizacji. Potwierdzenie otrzymania zamowienia i jego przyjecie
do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie sktadania zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora
zawiera co najmniej o$wiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do
realizacji (moment zawarcia Umowy Sprzedazy).
Klient zobowiazany jest do dokonania ptatnosci w terminie wskazanym w zamowieniu,
W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.
Poczatek biegu terminu gotowo$ci Produktu liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego

Sprzedawcy.



1.

2.

10.

§8
Prawo odstapienia od umowy
Klient bedacy Konsumentem, ktory zawarl umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

a) dla Umowy Sprzedazy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Towar, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wlasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik;

b) dla Umowy Sprzedazy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub
czesci, albo polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony - od
objecia W posiadanie pierwszego z Produktow;

c) dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

Oswiadczenie to moze zostaé ztozone przyktadowo na adres ul. Bachledy 7 D, 34-500
Zakopane; lub za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy:

online.sklep@pklsa.pl.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca
niezwlocznie potwierdza Konsumentowi otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem
strony internetowe;j.

W przypadku odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego platnosci.

W przypadku gdy przedmiotem umowy jest sprzedaz Towaru, Sprzedawca moze wstrzymac
si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem
Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wezesnie;j.

Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybratl sposob dostarczenia Towaru
inny niz najtanszy zwykly sposob Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
W terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres wskazany ponizej, przed uplywem tego terminu.

Zwracany Towar nalezy przesta¢ na adres: PKL ul. Bachledy 7 D, 34-500 Zakopane.
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11.

12.

13.

14.

Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta,
Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyl Konsument.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktéry jest zatacznikiem nr 1 do

Regulaminu, jednak nie jest to konieczne.

§9
Niezgodno$¢ Towaru z Umowa Sprzedazy
Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru zgodnego z Umowa Sprzedazy.
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Konsument moze, z zastrzezeniami i na
zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta, zada¢ jego naprawy lub wymiany.
Zastrzega si¢ jednak, ze w przypadku gdy doprowadzenie do zgodno$ci Produktu z Umowg
Sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta (naprawa lub wymiana) jest niemozliwe albo

wymaga nadmiernych kosztow, woéwczas Sprzedawca moze:

a) dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub

b) naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, lub

c) gdy niemozliwo$¢ lub nadmiernos¢ kosztow dotyczy zaré6wno naprawy, jak i wymiany,

Sprzedaweca jest uprawniony do odmowy doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa

Sprzedazy — w przypadku odmowy, Konsumentowi przystuguja uprawnienia wskazane

W ust. 4 ponizej.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy,
a w szczegodlnosci znaczenie braku zgodnos$ci Produktu z Umowa Sprzedazy, warto$¢ Produktu
zgodnego z Umowa Sprzedazy, oraz niedogodnos$ci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu lub odmowy doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa Sprzedazy, i bez nadmiernych
dla niego niedogodnosci, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go
nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca.
Konsument moze, z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach
Konsumenta, ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
gdy wystapita przynajmniej jedna z nastgpujacych sytuacji:

a) Sprzedawca odméwit naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z ust. 5 lit. ¢ powyzej;
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b) Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z ust. 6 powyzej;

€) brak zgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa Sprzedazy;.

d) brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy.

e) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci sprawy wyraznie wynika, ze Sprzedawca
nie dokona naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnos$ci dla Konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy,

W jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu

zgodnego z Umowa Sprzedazy.

5.

10.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli niezgodno$¢ Produktu z Umowa
Sprzedazy jest nieistotna. Nie wyklucza to realizacji przez Konsumenta prawa odstgpienia od
Umowy Sprzedazy zgodnie z postanowieniami okreslonymi w par. 8 Regulaminu.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Produktow
dostarczonych przez Sprzedawce na podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument moze odstgpi¢
od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktow, a takze w odniesieniu do
innych Produktéw nabytych przez Konsumenta wraz Produktami niezgodnymi z Umowa
Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzil si¢ zatrzymac
wylacznie Produkty zgodne z Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
Ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o obnizeniu Ceny.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument niezwlocznie zwraca towary
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi Cene¢ niezwtocznie, ale nie
pdzniej niz w terminie 14 dni 0d otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania. Sprzedawca
dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

Sprzedawca odpowiada z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy, jezeli brak
zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy istnial w chwili jego dostarczenia i zostat ujawniony
w ciagu dwéch lat od dnia dostarczenia Produktu Konsumentowi.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu r¢kojmi, jest obowigzany dostarczyé rzecz
wadliwa na adres wskazany ponizej. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt
dostarczenia pokrywa Sprzedawca. Reklamowany Towar nalezy przesta¢é na adres: ul.

Bachledy 7 D, 34-500 Zakopane.



§ 10
Reklamacje
Reklamacje nalezy sktadac:
a) online za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy;

b) poczta elektroniczng pod adresem online.sklep@pklsa.pl;

c) pisemnie pod adresem ul. Bachledy 7 D, 34-500 Zakopane.
Zaleca si¢, aby reklamacja zawierata w opisie: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci okolicznosci wskazujacych na niezgodnos¢ Produktu
z Umowa Sprzedazy; (II) zadania napraw lub wymiany, ewentualnie w przypadku okolicznosci
wymienionych w ust. 7 powyzej, o§wiadczenia o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu do Umowy
Sprzedazy; oraz (III) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawceg. Wymogi podane w zdaniu poprzednim sg jedynie
zaleceniem 1 nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem
przedmiotowego zalecenia .
Zaleca sig, aby reklamacja dotyczaca dziatania serwisu platnosci elektronicznych zawierata
oprocz danych wskazanych w ust. 2: numer transakcji, potwierdzenie dokonania ptatnosci,
kwote transakcji, nazwisko i1 imi¢ wlasciciela konta bankowego (karty platniczej), date
transakcji.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich wpltywu. O wyniku postgpowania
reklamacyjnego reklamujacy zostanie zawiadomiony pod wskazanym przez siebie adresem.
Brak zawiadomienia reklamujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie

zakreslonym w ust. 4 jest rownoznaczne z jej uznaniem.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Jezeli Sprzedawca nie uznat reklamacji Klienta bgdacego konsumentem, a ten nie zgadza si¢
Zjego decyzja, moze skorzysta¢ z dostgpnych pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci  skorzystania przez — konsumenta
z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji

Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



§12
Dane osobowe
1. Zapewniamy naszym Klientom petne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrong ich danych
osobowych.
2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach sklepu internetowego
(http://przenosimygory.pkl.pl) sa Polskie Koleje Linowe S. A. z siedzibg w Zakopanem (34-
500) przy ul. Bachledy 7D.

3. Informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych osob korzystajacych ze sklepu

internetowego dostegpne sg tutaj.

§13
Postanowienia koncowe oraz zmiana Regulaminu

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Klienci korzystajacy ze Sklepu zobowiazani sa powstrzymac si¢ od jakiejkolwiek dziatalnosci
sprzecznej z prawem, w szczegolnosci od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz
ingerowania w zawartos$¢ sklepu lub jego elementy techniczne.

3. Sprzedawca moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej
z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamknigty):

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych sprzedaz Produktow lub $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone W umowie zawieranej pomigdzy Klientem a Sprzedawca lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia wustug spowodowana wylacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegodlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktorych stosuja si¢ zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Sprzedawceg dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

4. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostgpni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany
przy zakladaniu Konta przez Klienta adres e-mail, co strony Regulaminu uznaja za
wprowadzenie informacji o zmianie do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby
Klient mogt zapoznad si¢ z jej trescia.

5. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 7 dni od dnia wystania informacji o zmianie.
W przypadku Klientow posiadajacych Konto, majg oni prawo do wypowiedzenia umowy

0 korzystanie z Ustug Elektronicznych w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
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Regulaminu. Zmiany Regulaminu, ktore wptywaja korzystnie na sytuacj¢ Klienta bedacego
Konsumentem, w szczegdlnosci przyznaja mu dodatkowe prawa, wchodza w zycie z dniem
wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego wskazania — z dniem wystania przez
Sprzedawce informacji 0 zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy
Sprzedazy zawarte przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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Zalacznik 1. Wzor formularza odstapienia od umowy.

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miegjscowos¢, data

Polskie Koleje Linowe Spétka Akcyjna

ul. Bachledy 7 D, 43-500 Zakopane

e-mail: online.sklep@pkisa.pl

nr tel.: +48 +48 880 359 636.

Adres do zwrotu: PKL ul. Bachledy 7 D, 34-500 Zakopane

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy”) umowy dostawy nastepujacych rzeczy™) umowy o dzieto

polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie nastepujacej ustugi®”

Data zawarcia umowy/odbioru®

podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

®) Niepotrzebne skresli¢.
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